附件1
服务评价标准
	评价维度
	具体评价指标
	评分标准（总分100分）
	分值

	一、服务成果（40分）
	文件交付完整性
	检查所有合同约定或双方确认计划中应交付的文件（如诊断报告、体系文件草案、合规手册、认证申请材料等）。
得分=(已交付文件数/应交付文件总数)×20
	20

	
	里程碑节点达成率
	核对项目关键里程碑（即：编制文件清单、现场调研完成、体系文件初稿、提供合规培训课件、整理完毕认证申请资料）是否按计划达成。
得分=(按时达成里程碑数/总里程碑数)×20
	20

	二、服务质量（35分）
	服务团队稳定性
	检查实际提供服务的项目负责人是否与投标/合同约定一致。未经书面同意更换的扣5分，扣完为止。
	15

	
	认证目标达成
	本次服务期内涉及认证目标的，以认证机构出具的正式通过证书或证明文件为唯一依据。
达成则得20分，未达成则得0分。
	20

	三、合规与风控（15分）
	保密与信息安全
	检查是否发生因律所方责任导致的敏感信息泄露、文件遗失事件。发生一起重大泄密（定义为可能对公司造成实质损害）本项得0分；无任何事件得满分。
	15

	四、沟通协调（10分）
	外部沟通协调
	5分：高效对接政府监管部门、合作方（如需），沟通顺畅，能有效推动事项落地、维护公司权益；
2-5分：配合完成外部沟通，无明显阻碍，基本达成沟通目标；
0分：沟通不力，导致事项延误、矛盾激化或公司声誉受损。
	5

	
	内部沟通协作
	5分：主动对接公司各部门，精准理解需求，反馈及时，协作高效；
2-5分：按要求对接内部部门，基本配合完成工作；
0分：沟通被动，需求理解偏差大，反馈不及时，影响团队效率。
	5

	总分及评价等级：85-100分（优秀）、70-84分（良好）、60-69（合格）、＜60分（不合格）
	100
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