补充医疗保险响应文件
评分标准表
	评分维度
	评分细则
	分值
	评分标准

	供应商资质（15分）

	经营资质
	具备银保监会批准的保险经营资质，提供有效证明文件
	5分
	符合得5分，否则0分

	行业经验
	近3年承保企业补充医疗保险案例数量（≥3个得3分，＜三个不得分，每增加1个加1分，最高5分）。
	5分
	按案例数量评分

	财务稳定性
	提供近3年财务报表或信用评级（AAA级得3分，AA级得2分，A级得1分）。
	3分
	按评级评分

	合规性
	近3年无重大保险纠纷或行政处罚（提供承诺函）。
	2分
	符合得2分，否则0分

	方案设计（35分）	

	基本团体保险保障范围
	按照采购公告里的保险项目为准，10个项目，每个得1.5分，最高15分。
	15分
	按覆盖范围评分，每缺一项扣1.5分，扣完为止

	惠蓉保
	是否包含惠蓉保
	0.5分
	符合得0.5分，否则0分

	特殊医疗保障
	是否包含口腔医疗、药品、保健品和卫生保健
（每含一项得3分，最高12分）
	12分
	按覆盖项目评分

	理赔便捷性
	提供线上理赔、直付服务、快速到账（≤3个工作日）等（每项1分，最高5分）
	5分
	按服务便捷性评分

	方案结构
	是否有除采购公告要求的保险项目以外的附件项目，每多一项，得0.5分。
	2.5分
	按方案灵活性评分，此项合计加分最高不超2.5分


	
	是否提供员工自选附加险等灵活方案，每有一项，得0.5分。
	
	

	报价合理性（35分）	

	基本团体保险
	1、≤2600元/人/年；
2、报价以本次最低报价为基准价，按照基准价由低到高，最低价得9分，次低价得6分，其次3分，按照3分依次递减，直至0分
	9分
	按报价竞争力评分

	
	根据采购公告里的保额为基准，10个项目，每个项目在达到保额的基础上，每提高10%（结果向下取整），可得1分，最高不超过2分。
	20分
	按保额评分

	特殊医疗保险
	1-员工特殊医疗保险（其他）预算占比≥95%，95%为基础，每高1%，得1分，最高不超5分。
	5分
	按预算占比评分

	价格稳定性
	承诺未来3年费率涨幅≤1%（符合得1分，否则0分）
	1分
	按承诺评分

	服务能力（15分）	

	服务网络
	全国三甲医院合作覆盖率≥80%（符合得5分，每降低10%扣1分）
	5分
	按覆盖率评分

	理赔响应速度
	提供7×24小时客服，理赔审核≤3个工作日（符合得5分，每延迟1天扣1分）。
	5分
	按时效评分

	员工满意度
	提供3份以上过往客户满意度报告（≥90%得5分，每降低5%扣1分）
	5分
	按满意度评分

	增值服务（5分）	

	健康管理
	每提供一项得0.5分，最高2分
	2分
	按增值服务评分

	员工专属福利
	提供家属参保优惠、牙科折扣
	3分
	按福利内容评分


二、评分说明
评分方式：谈判小组独立打分，取平均分为最终得分。
优先推荐：综合排名第一且无重大合规问题的供应商进入候选名单。
符合性审查：
1.资质不符合（如无保险牌照）直接淘汰；
2.报价超预算（含单项报价和整体报价）直接淘汰；
3.保障范围缺失重大疾病或住院医疗的直接淘汰；
4.响应文件错误直接淘汰
三、其他考虑因素（如有）
应急服务承诺：如突发公共卫生事件（如疫情）是否提供快速响应方案（额外加分1-2分）。
个性化定制：支持员工按需选择附加险种（如提高牙科报销额度）。












