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您好！
我司因业务需求，现面向市场公开询价并邀请贵公司参与票务代订及酒店预定服务的供应商竞标。我们期望与具有优质服务、良好信誉及竞争力的企业建立长期合作关系，共同为客户提供高效、便捷、性价比高的旅行预订服务。为确保公平、公正、透明的招标过程，现将相关要求及流程说明如下：
一、项目概述
本次招标旨在选取一家或多家票务代订及酒店预定服务供应商，为我司客户在国内外出行时提供包括但不限于机票、火车票的代订服务，以及国内外酒店的预定服务。服务需覆盖广泛的航线、车次及酒店资源，同时保证价格优势、预订效率及售后服务质量。
二、供应商资质要求
1、在中华人民共和国境内注册三年以上，具有独立法人资
格，具备有效证照。
2、具备丰富的票务代订及酒店预订服务经验，拥有稳定的票源和酒店资源。
3、拥有完善的在线预订系统和专业的客服团队，能够提供高效、便捷的服务。
4、具有良好的商业信誉和财务状况，近三年内无重大违法违规记录。
5、符合国家法律法规规定的其他条件。
三、提供资料清单
1、公司简介：包括公司基本信息、成立时间、注册资本、经营范围、团队规模等。
2、服务范围与流程：详细说明能提供的票务及酒店预定服务种类、覆盖的国内外范围、合作伙伴（如航空公司、铁路局、酒店集团等）情况以及服务的流程。
3、报价单：提供包括各项服务的收费标准、折扣方案、结算方式等。
4、技术支持：介绍贵司预订系统的稳定性、安全性、易用性。
5、客户服务与售后支持：客户咨询响应时间、投诉处理流程、紧急情况下的应对措施。
6、成功案例：提供过往合作案例简介。
7、营业执照、相关资质证书复印件等法律文件。
四、竞标方式
1、提交响应文件：请按照上述资料清单准备电子版及纸质版响应文件，并于2025年3月21日前通过电子邮件及快递方式提交至我司指定联系地址。
2、现场演示（如适用）：对于技术对接部分，我司可能会要求入围供应商进行现场系统演示或线上会议演示。
3、商务洽谈：根据响应文件评审结果，我司将邀请部分供应商进行一对一商务洽谈，进一步讨论合作细节。
五、中标方式
1、评审标准：综合考量供应商的报价合理性、服务质量、技术实力、行业经验、售后服务等因素进行综合评分，最终分数最高者中标。
2、中标通知：评审结束后，我司将在2025年3月26日前以书面形式通知中标供应商，并与之签订正式服务合同。
3、合同期限与评估：合同初期一般为一年，到期我司将对供应商的服务进行评估，评估结果将作为是否续签合同的重要依据。
六、联系方式
如有任何疑问或需进一步信息，请通过以下方式联系我们：
联系人：张女士
电  话:028-87340256
邮  箱:41730283@qq.com
地  址：成都市高新区交子大道中海国际D座1704
感谢您对本项目的关注与支持！ 
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