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评审采用百分制评分法，具体评分标准如下：
一、资质（10分）
1、供应商是否具备合法的营业执照。（5分）
2、注册时间以三年为基准，满三年，得1分，三年基础上每多一年多加1分，最高得分不超5分。（5分）
二、服务能力（20分）
1、服务范围是否覆盖公司差旅需求（如国内/国际机票、酒店预订等）。（10分）
2、是否提供7*24小时客户服务支持，响应速度是否能满足公司要求。（5分）
3、是否具备完善的售后服务及问题解决机制。（5分）
三、价格优势（40分）
1、报价透明，符合市场行情；以本次最低投标报价为基准价，按照基准价由低到高，最低价得30分，次低价得20分，其次10分，按照10分依次递减，直至0分。（30分）
[bookmark: OLE_LINK5]2、是否提供优惠政策或定制化价格方案。（5分）
3、是否存在隐性收费。（5分）
四、技术支持（20分）
1、是否提供便捷的在线预订平台或移动端支持。（10分）
2、是否及时提供线下预定支持。（10分）
五、合作案例及客户评价（10分）
1、供应商是否提供与类似规模企业的合作案例。（5分）
2、客户评价是否良好，是否有负面记录。（5分）

备注：
1、平均分的取值按四舍五入法，保留小数点后两位。
2、综合得分第一名的机构为本次中选机构。如果排名第一
位的中选因故放弃或因故被取消资格，则由排名第二位的申请人替补为中选人，以此类推。
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